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Project Failures

“Incomplete requirements and
lack of user involvement are the primary
reasons that projects fail!”
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The Standish Group, "The Scope of Software Development Project Failures"
1995
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-4 Roles and Activities

- 45 Analysts
- 45 Developers

- 45 Managers
- #8% Production and Support
- 5 Testers
= E-Admtmnal Roles
- & Reviewer
- & Review Coordinatar
- & Technical Reviewer
- & Ay Role
- & Stakeholder
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43 Jahre
Kaufmannische Lehre

Kuncdenberaterin bei
einer Grosshank

Mutter zweier Kinder
(11 und 9)

selt 5 Jahren als
Finanz- und Versiche-
rungsberaterin tatig

Gute Windows-
kenntnisse

gutes Versicherungs-
technisches Wissen

Kennt einzelne
Produkte gut, viele
aber kaum oder gar
nicht

Martha berat Privatpersonen in Finanz- und Versicherungsfragen:
Steuerberatung, Finanzierungen und Versicherungen. Sie hat sich mit zwei
Kollegen zu einer kleinen Beratungsfirma zusammengeschlossen.

Die Beratungsgesprache finden meistens (zu ~70%) am runden Beratungstisch
statt. Auf diesem steht ein eleganter Monitor, Tastatur und Maus sind diskret im
Tisch eingebaut.

-Ein sehr gutes Mittel ist, wenn man mit dem Kunden zusammen am Computer
verschiedenen Vananten life durchrechnen kann. Das schafft Vertrauen®.

Oft (~30%) geht sie zu Kunden nach Hause. Dazu ist sie mit einem leichten
Laptop (Lenovo) und portablen Drucker ausgeriistet. Telefonische Anfragen
erreichen sie an ihrem Arbeitsplatz. Sie arbeitet auch da mit dem Laptop.

Finanzielle Aspekte sind flr Martha sehr wichtig. Sie versucht deshalb, die Zeit
flir den Vertragsabschluss zu optimieren:

~Ich versuche zuerst dem Kunden die Produkte anzubieten und zu verkaufen.
Eine umfassende Bediirfnisanalyse fiihre ich nur bei vielversprechenden
Kunden durch.”

Martha ist sehr organisiert. Unterlagen sind sauber abgelegt, ebenfalls die
Dateien auf dem Computer. Pro Kunde eine Registermappe bzw. ein Ordner
auf dem Computer.

Martha kennt die Produkte der Kroko AG. Die Produkte Hopp! und Familia
gehoren zu ihrem Standardportfolio. Informationen zu neuen Procdukten nimmt
sie zur Kenntnis, beschaftigt sich aber nicht damit.

~ich arbeite etwa mit einem Dutzend Produkte und kenne diese gut Nurwenn
diese tberhaupt nicht zum Kunden passen, forsche ich weiter.”

Martha argent sich tiber die umstandliche und miihsame Arbeit mit den Tools
der Gesellschaften.

~sehrmihsam ist das Ausfiillen der Antrage. Jede Gesellschaft hat ein
anderes Tool und man muss die Daten vielfach eingeben.”

.Die Gesellschaft [.] hat so ein mieses Tool, da stelle ich in der Zwischenzeit
kaum mehr Antrdge, obwohl die Marge sehr gut ist.”

-Und dann andern die Gesellschaft immer wieder etwas an ihren Formularen.
fch stolpere immer wieder tber ein Feld, wo ich nicht weiss, was ich da am
besten einfillen soll. im Beratungsgesprach sehr ungeschickt.”
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2.4 Anwendungsszenarien
Seenario 1:
= Persona Serita, 35y
*  Her Boss (Persona 5) assigns a task for Serita: Screening of samples: DNA Profiles
= Predefinzd Script on PC
= 5. do=s 3 couple of chadks, daly maintznance (flush systam), maintenancs script
= 5 choosas right Script
= 5 looks atthe Ul->worktsble to == what and whers Labuars is loadzd
= She takss the neaded samplesfrom the freszer (Today SOP: Standard Operating Procedure (Checkiistl)
= Option: Shopping List: How many consumabizs {platas, reagancs, disposable tips ste.) have to be loadsd:
Sampizs

Method of combination

Idza: Interface for dats load: Data of samples (what samples, where are samples stored), Woridist
(what happans with the sampias)

= Load woritsble (Sampies are bar cosded)

= Stans predafined Seript

= & enters required information: Varation in Scripts: number of samples, timas ate.

= Etand by: grean ight, doors chosed, machine moving et

= 5. knows how long the run s going to take (she dossit avery day)

Scenario Tb:
=  Emoroccurs: “No liquid in the well”
= System indicates emor, 2.5, flashing ight E-Mail
S has to find outwhat happened: Eror massags, workisbls
5 forgotto fil up Fquid, she fils in Fquid
= S continuas run {EVOware Plus: start over)

Analyse von Benutzer
und Kontext

Modellieren
einer
passenden

Losung

Realisierung

Evaluation
mit
Benutzern
Spezifikation
far die
Entwicklung







>GHD *




>GHD *4

* &3

17




>GHD

# %




>GHD

# %




>GH5

@,

O

O

O

(!
# $ W&

@ #
(,

& /
| #




>GHD * & 6




w W

3 ?H
?3 2 4

2

%




6!

& 0 <
D 1<
8 2 8c«<
824 5
S 53 .2







>GHS

%

< M

1

Produktverwaltung

Produktkonfiguration
anpassen

1

/$

S
g

Customer
Care

1

Einstellungeﬁ

personliche
Einstellungen
anpassen

Antrag prifen '

Antragsverwaltung

Antrag einreichen

Antrage verwalten

Broker \—l
Adressverwaltung

QNAdresse suchen
Adresse verwalten

<

Quote erstellen

uote drucken

Varianten verwalten
-




— e

> . Produktverwaltung Antragsverwaltung

Produktkonfiguration
anpassen Antrage prifen
Antrége einreichen

Aktuar
N e vevalen 2
I ﬂ

Customer . Varianten verwalten
Care \f /

OO0 OO0

1 Finstellungen
anpassen

O # ;-
(, "

Broker \—I
Adressverwaltung
$

I " |
) Einstellungeﬂ/ X

0) ! *%*
# $ /G& ( ) personliche

1

(| Quote drucken
CQuoe versenden 3




7" ( $ <0 )
D 1H "
H & Yyl
8 F . 5Y' #3.




%

D 1L
G& 1

& <




.)&B




F9.&h




9 2
"F3 9

&

()




