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1. GDPM Intro
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Beobachtung 1

Das kennt jeder Projektmanager... _ )
Viele komplexe Projektplane werden

sorgfaltig erstellt, aber nach 2-3 Wochen
arbeitet weder der Projektleiter noch das
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. .. hier geht es weiter
ﬁ mit 2000 Aufgaben
und Unteraufgaben . . .
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| ooemimio I N B
Beobachtung 2

Viele Arbeiten werden am Vorabend ihres Abgabetermins fertiggestellt
Geplant werden Aufgaben - aber motivieren, das tun nur Ziele

Geléange es Etappenziele zu organisieren,
dann widrden Projektplane wieder
motivierend und bekamen wieder ihre
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Wie plant und steuert GDPM ist eine Methode, Ziele und
Meilensteine ganz anders als gewohnt zu

man die Zielerreichung? 15
organisieren.

SYNSPACE 3
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Typische Projektprobleme und ihre Ursachen ‘\@

*» Projekt kaum steuerbar:
* Grund: Zeit und Budget zum grossten Teil nur gesteuert uber Aufgaben. => komplexe WBS
» Projekt ist selten im Plan:
« Grund: Glaube an den vollstandigen Plan => starr und unflexibel
* Wenig Unterstutzung von den Linienorganisationen, (es klemmt):
* Grund: Projekt ist ein Exot fur die Linienorganisationen
« Stakeholder nicht im Boot
+ Keine transparente Kommunikation Gber den Projektstatus
* Projektziele werden verfehlt
* Grund: Ziele nicht bekannt oder verstanden oder damit einverstanden
+ Kreative Zielfindung wurde nicht gefordert
* Projektziele haben keine Verbindung zu Unternehmenszielen
« Status der Zielerreichung unbekannt
Das erstellte System ist fertig, aber die Akzeptanz ist nicht da

« Grund: die Veranderungs-Aspekte neben der Systemerstellung (PSO) wurden nicht
berucksichtigt

L)

0.0

Die Regel ist: Schlechte Projektergebnisse fallen immer auf den Projektleiter zurtick
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Projekt in den Wolken, Realisierung auf der Erde als Quelle fur Probleme,
wenn man die Unterschiede nicht berucksichtigt

4 - Manson p
ent-Befindl,-chk .
Zielvorstellungen esz'etg
unstrukturiert < puftraggeber-intere
posic . GDPM
PM < -
pu ™
) klassische
strukturiert < Standards > PM-Methoden

Richtlinien/Vorgabe

\ _ Technische Umsetzung D
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Planung und Steuerung unterschiedlich adressieren \@

Planung und Steuerung
der Ziele und
Meilensteine mit
Management und Linie
(Auftraggeber und Planung und Steuerung
Auftragnehmer der Aufgaben mit
Projektteam

4 ~

Jnteressen
n

posic

Zielvorstellungen
Auftraggeber

unstrukturiert <

(/f.

Auzr.ag Nehmey.
H’dde n 4

DPM

’nteres en

PM < -

Plan
Standards

) klassische
~ PM-Methoden

strukturiert <

\ —

7 GDPM-Awareness Session Sept. 2007 « SYNSIPA@E %—

Richtlinien/Vorgabe

Technische Umsetzung

Basel < Freiburg < Geneve www.synspace.com



_ copminro | GoPuinFunkion | GoPwRerexoren # ¢ §

Hierarchische Planung und Steuerung

Manan.\._,
Projektziele und -umfang
e
Ergebnisplanung Organisation
[tri

Meilensteinplan

- Meilensteine
- inhaltliche Bereiche (Ergebnispfade)
- logische Abfolge & Abhangigkeiten

Projektverantwortlichkeits-Matrix
- Aufwénde
- Balkenplan (Dauer, Termine)
- betroffene Abteilungen/Funktionen
he - Verantwortlichkeiten

- Zieltermine . . .
- verdichteter Fortschrittsbericht
~ \ g
Detailplanung
Aktivitatenplan

Aktivitaten zur Balkendiagramm Verantwortlich- Sor s
Erreichung des mit Dauern, Terminen keitsmatrix auf b
jeweiligen Meilensteins & Aufwanden Aktivitatenebene
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GDPM Intro GDPM in Funktion GDPM Reflexionen _ _

2. GDPM in Funktion
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Goal Directed Project Management
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Projektziele \@

Projektziele sind S.M.A.R.T
spezifisch

messbar

angemessen, (achievable)
realistisch

terminiert

e

%

7 K/ 7
0’0 0’0 0’0

7
0’0

7
0’0

priorisiert
widersprechen sich nicht

7
0’0

Die Frage muss beantwortet werden:

., Wie erkennt man, dass das Projekt abgeschlossen ist?*
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~Warum kommen wir jetzt erst zum Zielverstandnis, nachdem das Projekt schon so lange lauft?“
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Projekt-Meilensteine

Was ist ein

Projekt-Meilenstein?

Deadline?

Phasenende?
Entscheidungspunkt?
Management Vorgaben?
Was sagt MS-Project?
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Meilensteine

Meilensteine sind . ..
¢ von Projektzielen abgeleitet
< sind Uberprifungspunkte, die sicherstellen, dass das Projekt auf dem richtigen Kurs ist und zum Endziel fiihren

s beschreiben erreichte Zustande oder eingetretene Bedingungen zu einem gewissen Zeitpunkt und beschreiben
nicht:

Vorgange, Aufgaben, Aktivitaten (also wie es zu erreichen ist)
Meilensteine werden von allen Projektteilnabern verstanden und akzeptiert
Meilensteine sind zeitlich gleichmassig uber die Projektdauer verteilt
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Was ist ein Meilenstein?

.B. .
Was y4 Toms Morgen WI e

@ ® Wenn Tom wach ist

® o
M2 Wenn Tom nicht hungrig ist

@ Wenn Tom fur die Arbeit bereit ist

Meilensteine sind. . .

Um M2 zu erreichen kann Tom:

- ROsti am Morgen essen

- Nur eine Tasse Kaffee trinken

- In ein Fruhstucksrestaurant gehen
- Nichts essen

» von Projektzielen abgeleitet

- sind Uberpriifungspunkte, die sicher stellen, dass das Projekt auf dem richtigen Kurs ist und zum
Endziel fUhren

» beschreiben erreichte Zustande oder eingetretene Bedingungen zu einem gewissen Zeitpunkt und
nicht nur Tatigkeiten bzw. deren Erledigung

15 GDPM-Awareness Session Sept. 2007 « SYNSIPA@E %—

Basel < Freiburg < Geneve www.synspace.com



I N BT
Meilensteinformulierung ‘\@

** Fangt an mit: ,,Wenn ... *“

¢ Ist prazise in der Beschreibung eines Zustandes

« weitere Inhalte und Kommentare dienen spater als Checkliste fur die
Aktivitatenplanung

¢ Beinhaltet Messkriterien und Zeitpunkt der Erfullung
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Ergebnispfade im Meilensteinplan

< Die Meilensteine sind nach inhaltlichen

Ergebnis- Ergebnis-Ergebnis- Bereichen zu gruppieren (z.B. PSO)
fad fad fad
pA pB pC -> Ergebnispfade
< Die Ergebnispfade reflektieren den
/CD\\ Meilenstein C1 spezifischen Charakter des Projektes:
N i . Problembereiche, Schwerpunkte
/1 Q Aktivitaten flr e _ % Nerp ’
/ m8m | Meilensteine Risikogebiete, Dimensionen, . .
= |4 C2undC3
O y - < Die Meilensteine sind entsprechend dem

Q\\ . ) logischen (zeitlichen) Ablauf vertikal
. . | Meilenstein C2 angeordnet

()| Aktivititen fiir
m |m| Meilenstein C3 « Ein Meilenstein muss erreicht sein, bevor die
o mE . . .

folgenden Meilensteine erreicht werden
v ¥ /O Meilenstein C3 konnen

C>\ <« Aktivitaten konnen ausgefuhrt werden, bevor
N\ Ideal- der vorangehende Meilenstein erreicht ist
\ * 3— 12 MS pro Ergebnispfad

» 3-6 Ergebnispfade
* gleichmaéssig verteilt
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GDPM in Funktion

Beispiel: Projektmeilensteinplan

c|'Dp] ]l Fl al] n
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=1 > Vorgabe aus IT Serategie sind bekannt ECTEe
L
5 s2 - S<hnittztelle zu IT Services Projokt izt konzipiert sETEs
. K1 - Kommunikation Konzept [Resultate aus Projekt IT Architektur] izt definiert sETES
1
2 - IET-Aufnabme [heutige Architekrur) gem3zz IT Dienzten izt abgezchlozzen aAEALTIE
JE 1
~= - Einzpar-Potential [(IT Dicnste der existicrends Architektur) izt definicrt ANALYIE
o~ 3 - Grob-Konzept au Warianten-Katalog ist erstellc . - P
= 3 - Fehnittztelle 2u IT Strategic izt etabliert [Proezess) .t":“'.
= - GL Entscheid: Warianten Wahl ist gefilie e
e Zz1 - Policics!Srvandards fir Service-Entwicklung in IT Organization izt definicre "":"'.
s 15.09.2006 = - Architcktur Konzopt izt erstellt sESICE
o1 > Rollen [inncrhalb Architcktur] sind definicrt HEZIEE
1= -
20 K2 - Kunden skzepricren Services su bezichen. sESICE
s PSS - Technologic Konzepte sind crstellt (Netz. DB, Storage. CS, Host, ctc) TEIICE
2z Lo -> Lenkungzavzzchuze: Technologic-Kanzepte zind beztStige srsIcm
[ e =Frvicc-gestcueﬂc Architekrur Management Grundzitae [Capacitgl/Finance]) P
23 zind ersvelit
o TS VLZ 005 > GL gibt Implementicrung!Umsctzung frei sCIicm
h
== L] - - Rollen (innerbhale Architektur] sind baesetat (inkl. Schulung) "".’.‘.::::-
e - - KV'P fiir IT Architektur ist definiert (Chg Prozess IT Architektur) e
27 - - KPI'z Reporting und Tools sind definiare "’:::.::‘
31.42.2007 o= o Umzetzung: “WwWenn dic Architcktur Services unterstiitat und niche TREAENSITIS
g L 1Z. ‘ ‘ ‘ umqgeckehre™ -




I B B
Verantwortlichkeitsmatrix \@

Prinzipien und Gesellschaften, Al?tellungen
Politik der Managementfunktionen
Arten von Ressourcen, Boards

N

Zusammenarbeit,

Meilensteine
\ T
\

\ Verflgbare Rollen sind ...
Engl. deutsch
X - eXecutes Job A - fiihrt Arbeit aus
D - Decides alone E Entscheidet alleine
d - decides jointly € - entscheiden gemeinsam
) . P - manages Progress F - kontrolliert Aufgaben-Fortschritt
Rollen und Verantwortlichkeiten, um T - 1ui . L Lei
L L - Tuition on job - Leitet an
Prinzipien und Politik der Zusammen-
arbeit aufrecht zu erhalten oder Meilen- C - must be Consulted B - muss angefragt/Beteiligt werden
steine zu erreichen | - must be Informed | - muss aktiv Informiert werden
A\  available for Advice V -fiir Unterstltzung Verfligbar,
avoid D/P vermeide E/F
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GDPM Int

GDPM in Funktion

Beispiel: Projektverantwortlichkeitsmatrix

[E-E_I File Edit Wiew Insert Format Tools Data Window Help
| =y I = ] ¢ | ol e T F 1 Ad A AP A AR AS] AT AU AV ] sw] AX] AV | Az | BA | BB | BC| BD ]
lMusterFimm Responsibility Chart
L]
2 Project Name: |Roles & Responsibilities
ci " Pidi X executes ywork
= range Programnmn B et proress
4 Project Manager: D takes decisions solely or ultimately JFunction andfor name of person: | [
d take decisions jointly or partly .
P Anddreas Musternimar © st b eorscito i
A Acrailable to advise
| must be be informed
T provides tuition on the job
s § 000000y I . [ (LY (A I B I T D N i
= 2
E & — 5 B
= 2 o £ =
o bl =
= > = = =, b g
Revised = =2 =2 = x| 2 = = E| = o
Plan = 2 é" 2= 2 |milestones =8| 5| 2 - 22| = ] %
Original Plan Date § £ 2S£ 2 g E|lE|2|S5|1E|E||lE|E| 2|2
End Effective 5 | 8z2=2 = slels|2|2|2|E(2|2|132|2
7 Date Date a8 Oa o E 2 |Description Raerencel E | E | B | S| 2|22 =] &
21.06.2006 Z1.06.2006 Change Programim gestaret (Kickom) Desion JDIFP| < 1 1 o 4 ] 1
&
" 30.06.2006 |07.07.2006 JDas Komrmunikationskonzept ist erstelit. Desiagn | P | = D 1 1 c
04.07.2006 12.07.2006 1. Initialkormmunikation an alle Mitarbeiter erfolgt. Desiogn = * 1 1 I 1 c 1 ] D
10
06.07.20086 06.07.20086 Freigabe Programm durch den verwaltlungsrat Desion P C 1 ) | } 1 I 1 D
1
07.07.2006 15.02 2006 Programm Office ist operativ Design JCi/D) P
12
0F.07.2006 —_— >2. Initialkommunikaion ist efolgt Design
12
15.08.2006 09.08.2006 Abnhame- und Reviewplan ist erstellt Design o x = I L}
14 ]
30.08.2006 01.09.2006 Ist Aufnahme innerhalb der 4 Projekie erstellt und Design 1 |ler< c 1 | 1
abgegeben 1
15
. - " 1
Schnittstellen zu anderen Projekten inner- und = N
g4:-00.2n0e 24.08.2006 ausserhalb Change Programm sind definiert Dharsion D P 2 ! ! :
1.




I S
Aktivitatenplanung \@

% Zu jedem Meilenstein gibt es einen eigenen Aktivitatenplan

>

L)

L)

» Aktivitaten zielen nur auf die Erfullung ihres Meilensteins

% Abhangikeiten von Aktivitaten ausserhalb des Meilensteins gehen nur Uber den
Meilensteinplan (Entkopplung)

s Zum Aktivitatenplan gehort auch eine Verantwortlichkeitsmatrix (PM + Team)

+ Die Aktivitaten zu spateren Meilensteinen konnen spater geplant werden. Der
Rahmen (Zeit und Zustande/Ziel) dazu ist bereits im Meilensteinplan definiert
(Flexibilitat des WIESs)

» Aktivitatenplane konnen auch mit MS-Projekt oder anderen Methoden und Mitteln
erstellt und gesteuert werden

*

)

L)
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Beispiel: Aktivitatenplan

Format Tools Data Window Help

alejclple|FlgiH]j1fJs]kiLimin]jolpr]alrR[sS[TIujv]w]=x] ¥

Z |aalag|lac| AD| AE| AF | AG | aH | Al

Activity Schedule

Milestone /No.:

ED3 Konzepte sind fertig erstellt und fiir den Review

bereit: IT-Strategie Dokument, Muster IT-Architektur 2008, SITO

Prozesse und Organisation, Service Management.

K executes wwork

Roles & Responsibilities

P manages progress

D takes decisions solely or
ultimately

take decisions jointly or partly

AuthoriDate: Approved byiDate:

must be consulted

Musternmann <name>
24.10.2006 <date>

Available to advise

Function andfor name of persaon:

must be be informed

-~ rr0O0

provides tuition on the job

Effort

Tinje Scheduld

August September Oktober November Dezember

week 31
week 32
week 33
week 34
week 35
weeh 36
week 37
week 38
week 39
week 40
weeh 41
week 42
week 43
week 44
week 45
week 48
week 47
week 48
week 43
week 50
weeh 51

week 52

Activity No.

Activities

Description

Prog{amm Managemenl
Programm Office
Lenkungsausschuss
Qualittsmanager
Projektleiter
Projektmitarbeiter

Workshop: Definition der Grundsatze IT-
Organisation, IT-Strategie, ASTRO.
Erarbeitung der Bewertungskriterien fur die
Nutzwertanalyse.

0
x

Kommunikation Change Request an
FProjektmitarbeiter

10

Planung November f Dezember

PrX

L1

Review IT-Strategie f Definition Change
Programm Ziele, Auswahl
Zielmodell(19.10.06)

Abstimmung Ziele IT-Strategie und Ziele
Change Programm - 26.10.06 (zum 2.)

13

Abgabe Konzepte und LA Prasentation an
Programm Office {(30.10.06)

14




GDPM in Funkiion I D
Milestone Report

Milestone report with revisions
01.03.04 - 07.03.04

M: MIE Strategy Project mmbr. e
L: Legistic s and organization Froject Seminar examples
% Systems evaluation Project code
Froject rmanager kristoffer %W Grude
Milestoneplan narme Morth Sea Oil exploration
Reszponsible kristoffer %W Grude
Spproved by
Flamned | Revised Code Milestore Reported Report
21.01.85 Plans approwved 30.01.85 |Feasibility study started
20.02 .85 Al main administrative functions and routines have been PS0 graphed. 20.02 .25 |16 PS0O graphs approwed
10.03 .85 Aoshort list of wendors from a larger survey has been selected for further appraisal. 20.02.85 |2 wendors selected for inguiney
31.03.85 Principles of wulnerbility and securty hawe been approwved by the Production Director. 3.03.85 |Analvsis completed, no crtical factors identified. To be approved by PO O11.04,
31.03.85 Acstatement of user requirements has been accepted as a basis for further work. 11.04.85 |Complete and approved.
31.03.85 Technical constraints have specified by the MIS department. 11.04.25 (1Bh 370
31.03.85 The methodology for evaluation has been clarified in accordance with company standards. 11.04.85 |(Completed.
01.05.25 Software dewelopment tools hawe been selected, and tested to the MIS managers satisfaction. | 26.04.55 |IDhS chosen and tested, awaiting hlS mngr acceptance. Bxpent sywstemn dewelopment chosen
as methodology .
15.05 .85 The application package to be uzed has been selected and further development nesds 15.05.25 [System selected, tracking swstem must be deweloped.
specified.
30.05.85 | 09.06.85 The operational and system environment has been described and quantified in accordance with | 15.05.85 |kilestone date replanned due to more complex system implementation than assumed. End date
company standards. not affected.
07 .06 .85 Dewvelopment work required has been quantified, including standard sensitivity analysis. 16.05.85 |Bvaluation in progress.
07.06.85 [ 11.06.85 Mew organization descrbed and quarntified. 15.05 85 |Date delayed dus to delay of b5
30.06.845 The project’s necommendations including hilestone plan and responsibility chart has been
delivered to the steerng committes .
07.07 .25 Go Mo Go

Der Meilenstein-Plan-Report erlaubt es, in libersichtlicher Form den Status der Zielerreichung aufzuzeigen

Prirmted on @ 09 mmar.04d 15:29:32 gdpm 151
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5. GDPM Reflexionen
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Vorteile von GDPM Q\

* Kreative Projektplanung, die sich auf das WAS (Ergebnisse) konzentriert, statt zu frih auf
einschrankende WIEs (Ausfuhrung)
- Vollstandigkeit der notwendigen Ergebnisse
s Gemeinsames Verstandnis und Zustimmung aller durch demokratischen Planungsprozess (Ziele,
Meilensteine, Verantwortlichkeiten)
- Spater weniger Konflikte oder Auseinanderdriften

¥  Klare kommunizierte Verantwortlichkeiten > ohne Konflikte zwischen Linie und Projekt

s Hierarchische Planung und Steuerung
- Reduktion der Komplexitat, Struktur der Ziele und Ergebnisse

% Messbare Zwischenergebnisse

- Weniger Uberraschungen am Ende, besseres Gegensteuern, Messen des Grads der Zielerreichung, statt allein des
Verbrauchs der Ressourcen und des Budgets

< Ubersichtlichkeit auf einem Blatt A4 fiir Team und Management: - Was wollen wir? Wo stehen wir?
% Rapportierung auf Plan > Transparenz

s Entflechtung der Aktivitaten: Planung und Steuerung der Aktivitaten je Meilenstein

- Flexibel in der Zielerreichung

% Programm- und Portfoliosteuerung - Ubersicht
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GDPM Into GDPM in Funktion £ GDPM Refloxionen 4§} .

A

Praxistauglichkeit von Vorgehensmodellen

Vorgehensmodell
Policy Uber Projektabwicklung und Projekt-Lebenszyklus

Vorlagen
Werkzeuge T
n .
——— definierte
Definierte Prozesse Beispiele
Interaktion Versus
gelebte
Prozesse
Nach ,Praxistauglichkeit von Vorgehensmodellen“ Roland Petrasch (Shaker Verlag Aachen 2003) S17
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Der Markt der Moglichkeiten \@

" P Project
Management
Institute ||l::I' ‘|:::I'
Harmes

PRI NC!"

///I"llh
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GOAL
DIRECTED
PROJECT
MANAGEMENT

TBE BarmosaL
UsiFiED Process
= : AN INTRIDECTION e
= O Iterative
T = i Development
S
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Positionierung von GDPM gegenuiber anderen Methoden und Vorgehensmodellen

MS- Net
Project Plearz‘

Viele PM-Methoden
liefern gute ,Mechanik*
fur die Planung und

Kontrolle. )
Einbezug der Dg,gel:gp_
umgebenen ment
Organisationen

(Responsibility Matrix,

demokratischer

Planungsprozess) und
Steuerung lber Inhalte
(Ziel/Meilensteine) fehlt
meist.

Rahmenwerke €<-> Methode, Tool

Aktivitaten orientiert <-> Ergebnis orientiert
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Klassisches Projektmanagement und GDPM \@

Planung Durchfiihrung Ziel

Wenig Konflikt &

Kommunikation X ;
iel Arbeit & Konflikte & Planungsunsicherheite
’O

Wie?

GDPM

Mehr Konflikte &
> Kommunikation
Effiziente Arbeit, Planungstreue Gewinn!
Was?

L wie?

Bei GDPM nimmt man sich mehr Zeit flr die Abstimmung der Ziele und den Einbezug der
Schllisselpersonen
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Angebote der SYNSPACE \@

Veranstaltungen:

WWW.synspace.com

1-Tages GDPM Kurs 22.11.2007 Technopark Zurich
2-Tages GDPM Kurs mit Workshop firmenintern

Services:
Projektmanagement
Projektmanager Coaching
GDPM Einfuhrung

Goal Director (GDPM Tool)

Kontakt:
wilfried.loetters@synspace.com
+41 (0) 79 644 34 06
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Das sollten Sie von heute mithehmen

Ein Projektleiter konzentriert sich
auf das Erreichen von Zielen
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erledigter Aufgaben

SYNSPACE 3
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GDPM Into GoPMinFunkion I GoPvRefioxonen § R 0§
—

SYNSPACE AG CH - 4052 Basel Tel: (41) 061 423 08 00
SYNSPACE GmbH D - 79102 Freiburg i.Br. Tel: (49) 0761 476 45 65
SYNSPACE SA CH - 1203 Genéve Tel: (41) 022 940 02 88
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Background von GDPM \@

Definition
GDPM community: - GDPM ist eine Management Philosophie verbunden mit einer Palette
von Werkzeugen und Methoden zur Planung, Steuerung und
www.gdpm.com Organisation von Projekten.

+ GDPM ist bekannt fur seinen pragmatischen und “psychologischen”
Ansatz mit der Fokusierung auf das Projektteams und die vereinbarten

Ziele.
GDPM tool:
GDPM |5 coal oirector- Historie:
S\.'EI:EITIS Ltd =02l oirected F'I"EIJEEI: MEI‘IEI;EHI:

Norwegen, Buch 1984, 2005
WWW_qdpmsyStemS_Com Kristoffer V. Grude, Erling S. Andersen, Tor Haug, Norwegen
Eine Methoder der PWC

Sehr verbreitet in Skandinavien

CERN, Genf benutzt GDPM seit vielen Jahren

GDPM book:
GOAL .
DIRECTED Kennzeichen:
E’IIEIJAEP?ETMEHT » Europaischer Ansatz:

» demokratische Plannung,
» Freiverfugbare Methode
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